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GoOteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad &r lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga
utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Goteborgs Stad galler
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover
faststéller n&mnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det
Overgripande och éverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.
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Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa ratt satt. De
anger vad ndmnder/styrelser och férvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora det och hur det ska
goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga rattigheter och
icke-diskriminering omsétts i praktisk verksamhet genom att de integreras i stadens ordinarie
beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har en stor betydelse for
forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och fér invanare, brukare,
kunder, leverantdrer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvantas av forvaltningar och
bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava ansvar nér vi inte arbetar i enlighet

med vad som ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Denna rutin syftar till att sakerstalla ett likvardigt arbetssétt och lika behandling i alla stadsomraden
inom Forvaltningen for funktionsstod.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin galler for avgiftshandlaggare, socialsekreterare, enhetschefer och andra berérda inom
Forvaltningen for funktionsstod.

Bakgrund

Avdelningsledningen for Forvaltningen for funktionsstod efterfragar en gemensam rutin géllande
avgiftshandlaggning for staden efter bildandet av ny forvaltning.

Koppling till andra styrande dokument

| Socialtjanstlagen finns bestdmmelser om berékning av den enskildes avgiftsunderlag samt regler for

att den enskilde ska forbehallas tillrackliga medel av sitt avgiftsunderlag for sina personliga behov och
andra levnadsomkostnader (forbehallsbelopp). Kommunfullméktige beslutar om taxor inom omsorgen
for personer under 65 ar (beslut enl. SoL).

e ”Goteborgs stads anvisning for taxa for dldreomsorg och funktionshinderverksamhet samt taxa for
kommunala hélso- och sjukvérdsinsatser i hemmet”

o ”Goéteborgs Stads handbok fér handldggning av individuellt stdd enligt LSS och SoL till personer
med funktionsnedsittning”

e ” Stdd till barn och unga med funktionsnedsattning - Handbok for handldggning och utférande av
LSS-insatser” (Socialstyrelsen)

e “Vardavgifter, bidrag och underhéllsstdd till barn 0-18 ar placerade enligt SoL, LVU och LSS”

e Delegationsordning, Ndmnden for funktionsstod

e Dokumenthanteringsplan Utreda, bedéma, besluta och folja upp inom funktionshinderomradet

e Mall for hyreskontrakt FFS

Stodjande dokument

Pa Treservas samarbetsyta (SharePoint) finns aktuella belopp for taxa, lathundar fran Intraservice,
blanketter, foljebrev samt kdrschema for debitering.

e “Treserva debitering for dldreomsorg och funktionshinder SoL” och ”Debitering lang korttid”
(lathund fran Intraservice)

e “Utbetalning av KBH for personer med FH-irende” (lathund fran Intraservice)

e “Treserva uppdragsmottagning boende” (koppla kontrakt)

e “Treserva Lathund Administrera boende” (registrera hyra, registrera nytt boendeobjekt)
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Rutin

Nedan foljer en rutin for berakning av avgiftsutrymme och beslut om avgift inom Forvaltningen for
funktionsstdd samt berdkning och beslut om garantibelopp/kommunalt bostadstilldgg for personer med
funktionsnedsattning (KBF).

Allt registreras, bearbetas och dokumenteras i stadens verksamhetssystem Treserva. All information
skickas via Treservas meddelandefunktion.

| Treserva &r &renden fortfarande uppdelade efter de gamla geografiska stadsdelarna Angered,
Orgryte-Harlanda, Vistra Goteborg osv. Skillnaden &r att vi nu kan se alla drenden som tillhér samma
stadsomrade, eftersom nya filter lagts pa behorigheten. Vid debitering av hemtjanst ar det viktigt att
ratt debiteringsomrade kopplas till den verkstallda insatsen, annars kan inte utford tid rapporteras i
systemet.

Socialsekreterare inom myndighet funktionsstod

Socialsekreteraren fattar beslut och verkstéller insatsen samt skickar uppdraget till utférare. Nar
insatsen ar verkstélld skickar socialsekreteraren meddelande i Treserva till avgiftshandldggaren som ar
kopplad till samma stadsomrade. Meddelandet maste innehalla foljande:

- Personnummer/ darendenummer
- insats

- beslutsperiod

- vistelseadress till boendet

- legal foretradare

En forutsattning for att debitering ska kunna ske &r att avgiftshandlaggaren far signal om ny insats. All
information om drenden och klienter ska ga via Treservas meddelandefunktion, en gemensam sandlista
per stadsomrade.

Avgiftshandlaggare

Avgiftshandldggaren kontrollerar insatstyp, period, utférarenhet och status/ verkstéllighet. Personen
kopplas till ett debiteringsomrade i Treserva och uppgifter under installningar per person registreras.
Debitering startar.

Om legal foretradare finns maste dennes kontaktuppgifter och uppdrag fyllas i under referenspersoner.
Registerutdrag (stallféretradarskapsutdrag fran Overformyndarférvaltningen om god man/ forvaltare)
skall inh&mtas och bevaras i personakten. Om sérskild postadress finns registrerad ar det denna som
gar forst. | annat fall maste god man laggas in som fakturamottagare.

Galler arendet debitering av mat for korttidsvistelse/ lagerverksamhet dar klienten & minderarig maste
vardnadshavare anges som fakturamottagare. (Den minderariges personnummer andras till
fakturamottagarens nar fakturan gar ut fran Agresso. Minderariga far inte kravas pa avgift.)
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Avgifter

Hogkostnadsskydd (maxtaxa)

Bestdammelsen i 8 kap. 5 8 SoL innebér en hogsta avgift for hemtjénst i ordinért och sarskilt boende.
Avgiften per manad far maximalt uppga till en tolftedel av 0,5392 géanger prisbasbeloppet.
Hogkostnadsskydd for boendeavgift avser hogsta avgift for bostad i sddant sérskilt boende som inte
omfattas av hyreslagen. Boendeavgiften per manad far uppga till hogst en tolftedel av 0,5539 ganger
prisbasbeloppet.

Statligt bostadstillagg (BTP)

Den enskilde forutsatts ansoka om bostadstillagg hos Forsakringskassan. Detta galler da man bor i
ordinart boende, bor i bostad med sarskild service samt dven da man bor langre tid i korttidshoende
utan annan bostad (och da betalar boendeavgift). | samband med handlaggning av avgifter ska den
enskilde informeras om mojligheten att soka BTP, och hur ansokan gors. Informationen skickas av
avgiftshandlaggaren tillsammans med inkomstforfragan.

Hemtjanst

Inkomstforfragan

Kommunen é&r alltid skyldig att gra en berdkning av personens avgiftsutrymme. For att kunna
berékna avgiftsutrymme och faststélla avgiften sa maste uppgifter om inkomster och boendekostnad
inhdmtas. Detta géller &ven for personer som har ett arende hos Forsérjningsstdd i Socialforvaltningen.
Det ar Forvaltningen for funktionsstod som har undersokningsplikten. Information om klienten far inte
Overforas mellan olika forvaltningar utan klientens medgivande. Avgiftshandlaggaren skickar
inkomstforfragan och svarskuvert till klienten. Avgiftshandlaggare kan inte besluta om
avgiftsbefrielse, utan endast berékna aktuellt avgiftsutrymme. (se delegationsordning)

| de fall hemtjéanst-insatsen ska utforas i ett annat stadsomrade, maste avgiftshandlaggaren meddela
den administrator som har aktuellt debiteringsomrade. Det omrade som utfor insatsen &r ocksa det som
debiterar och fattar avgiftsheslut. Ingen debitering kan ske om inte ratt debiteringsomrade ar kopplat
till personen eftersom utford tid da inte kan rapporteras.

Nér ett nytt debiteringsarende startar skickar avgiftshandlaggaren inkomstforfragan med svarskuvert,
avgiftsbroschyr samt foljebrev med kontaktuppgifter och information, till klienten eller dennes legala
foretradare. Dokumentera i Treserva under ”Héandelser” att inkomstblankett r skickad. Handelsetyp
“debitering” ska anvindas. Om inte svar inkommit efter 14 dagar skickas paminnelse och ny
inkomstblankett. Dokumentera i Treserva. Detta for att sékerstélla att vi uppfyller var
undersokningsplikt. Allt som skrivs i “Héndelser” syns i drendets journal.

Nér den ifyllda inkomstforfragan kommer tillbaka ska den ankomststamplas. Det &r en inkommen
handling som ska sparas. Dokumentera i Treserva under ”Héandelser”, ”inkomstuppgift inkom”.
Kontrollera inkomster fran Forsikringskassan via e-info. Overfor beloppen till inkomstbilden.

Inkomstforfragan forvaras i parm. Den ingar inte i personakt. Inkomstforfragan gallras 1 ar efter det att
handlingen inkom. (OSL 26:1 och forvaltningens dokumenthanteringsplan)

Om underlag inte lamnas far avgift faststallas med utgangspunkt av beslutad insats utan att
avgiftsutrymmet kontrolleras. Dokumentera i Treserva under instéllningar per person. Bocka i rutan
”Ej lamnat”. Da utgar maxtaxa per automatik och inga reduceringar gors pa fakturan. Beslut om
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maxtaxa fattas enligt sarskild beslutsmall. I de fall den enskilde I&mnar in underlag vid ett senare
tillfalle och detta innebar en sankt avgift sker korrigering retroaktivt for tre manader.

For klienter som har insatsen matdistribution ska ett tillagg registreras pa underlaget for
inkomstberakning. Beloppet baseras pa antalet portioner som klienten abonnerar pa och resulterar i att
forbehallsbeloppets individuella del justeras uppat for varje portion.

Bor personen i villa gors en sérskild utrakning av boendekostnaden som automatiskt tas med i
inkomstberakningen. Detta galler inte bostadsréatt, da avgift och rantekostnad laggs in i inkomstbilden.

Avgiftsbeslut

Avgift for hemtjanst debiteras per timme utford tid hos brukaren. Avgift for trygghetslarm debiteras
med en avgift per manad. Hemlevererad mat debiteras med ett belopp per portion. Avgift for
leveransen debiteras med ett belopp per manad. (Denna avgift ingar i maxtaxan for hemtjéanst.)

Nér avgiftsutrymmet &r beréknat kan avgiftsbeslut fattas. Anvand korrekt beslutsmall (utférd tid,
trygghetslarm, matleverans, ej lamnat, osv). Den som har delegation pa att fatta beslut om avgifter star
som beslutsfattare och skrivskyddar dokumentet som da blir en upprattad handling. Skriftligt
beslutsmeddelande, besvarshanvisning och den berékning som ligger bakom beslutet, ska alltid
overldamnas till den enskilde. Dokumentet skrivs ut av beslutsfattande avgiftshandldggare med
delegation. Originalet skickas till klienten. Dokumentera i Treserva att avgiftsbeslut ar skickat.

Beslut om avgiftsutrymme och avgiftens storlek ar slutligt och kan dverklagas till Férvaltningsréatten.

Om klienten har for lag eller ingen inkomst finns inget avgiftsutrymme. Pa avgiftsbeslutet for
hemtjanst maste da beloppet for avgiftsutrymme éndras till ”0”. Textraden: Du ska inte betala ndgot”
laggs till for att fortydliga, da beslutsmallen dven innehaller uppgifter om timtaxa som létt kan
missforstas. Dokumentera under héindelser: “Debiteras ej pga inget avgiftsutrymme.”

I de fall klienten har kryssat i rutan ”Avstar frin kontroll av avgiftsutrymme” pé inkomstforfragan
skall detta dokumenteras i Treserva. Ingen berékning gors.

Arende och utférande i olika stadsomraden

I de fall hemtjéanst-insatsen ska utforas i ett annat stadsomrade an det som har ansvaret for personens
arende, maste avgiftshandlaggaren meddela den kollega som har aktuellt debiteringsomrade i
utforande stadsomrade. Det stadsomrade som utfor insatsen ar samma som debiterar och fattar
avgiftsbeslut. Ingen debitering kan ske om inte ratt debiteringsomrade ar kopplat till insatsen eftersom
utford tid da inte kan rapporteras. (Funktionen i Treserva “’skapa beslut for avgiftsbeslut” innebér att
det per automatik skapas ett beslut i personens arende som blir dokumenterat i d&rendejournalen.
Funktionen kan endast anvandas nar personen har sitt arende och utférande i samma stadsomrade.)
Det &r alltsa utférande stadsomrade som maste koppla klienten till aktuellt debiteringsomrade, och
saledes ar det detta stadsomrade som fattar avgiftsbeslut och debiterar. Viktigt med kommunikation
och 6verlamning mellan stadsomraden, sé att inget drende hamnar “mellan stolarna”.

Kundfaktura

Nér klienten &r kopplad till aktuellt debiteringsomrade for hemtjanst rapporteras utford tid samt
insatserna trygghetslarm och matleverans automatiskt till fakturan vid debiteringskérningen som sker
den tredje vardagen i varje manad. Da godkanns alla fakturor och fors Gver till en integrationsfil.
Darefter fors fakturorna 6ver till Agresso och darifran vidare ut till klienterna.
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Arsberakning

Taxan foljer prishasbeloppet. Avgifter och inkomster andras varje ar. Darfor skickas inkomstforfragan
ut till samtliga klienter i januari nér den nya avgiftsbroschyren har kommit. Foljebrev och svarskuvert
ska bifogas. En ny kontroll av avgiftsutrymme gérs och ett nytt beslut om avgift fattas.

Bostad med séarskild service

Kontrakt

Nar klienten har tackat ja till erbjuden plats skickar metodutvecklare, enhetschef eller annan utsedd
person ett formedlingsmeddelande till avgiftshandlaggaren med uppgifter om ny hyresgast.
Obligatorisk information &r personnummer, datum foér kontrakt/ inflyttningsdag samt vilket boende
och vilken lagenhet det géller (objektsnummer eller vilken hyresgést som bodde i lagenheten tidigare).
Avgiftshandlaggaren skriver kontrakt for bostad med sérskild service, enligt faststalld mall. Kontraktet
upprattas i tva exemplar och lamnas till boendets enhetschef for underskrift i egenskap av hyresvard.
Avgiftshandlaggaren skickar kontrakten till hyresgésten, eller dennes legala foretrédare, tillsammans
med inkomstforfragan, ett foljebrev med information om garantibelopp/ kommunalt bostadstillagg for
personer med funktionsnedséttning (KBF) samt uppmaning att anséka om bostadstillagg (BTP) hos
Forsakringskassan. (Se brevmall ”Garantibelopp i bostad med sérskild service enligt LSS/SoL”)
Bifoga aven svarskuvert.

Socialsekreteraren meddelar via Treservas meddelandefunktion att beslut om BmSS &r verkstéllt och
skickat till utforare. Forst da kan kontraktet kopplas till personen och debiteringen kan starta.
Enhetschefen pa boendet ar den som fordelar uppdraget och skapar en genomforandeplan.
Avgiftshandlaggaren kopplar kontraktet till personen i Treservas boendemodul. Boendets enhetschef
ansvarar for att kontraktet med hyresgéstens underskrift kommer tillbaka och ldmnas 6ver till
avgiftshandl&ggaren.

Né&r hyreskontraktet signerats av enhetschef och hyresgast skannar avgiftshandl&ggaren in kontraktet
och sparar det pa den i-mapp for hyreskontrakt som tillhor enheten. (Hyreskontrakt
Centrum/Sydvast/Nordost/Hisingen). Filen namnges efter hyresgastens personnummer (12 siffror)
enligt formatet ZOXXXXXX-XXXX. Nér filen sparats ska mailet fran skannern med det inskannade
kontraktet raderas fran inkorgen samt borttagna objekt i Outlook. Kontrakt tillhdrande personer med
skyddade personuppgifter ska inte skannas in, originalet skickas i stéllet direkt till arkivet. Nar
kontraktet skannats in ska pappersoriginalet skickas till arkivet. Kontraktet 14ggs i ett forslutet kuvert
som sedan laggs i ett internpostkuvert. Adressera kuvertet till:

Arkivet
Funktionsstod
Selma Lagerlofs torg 2

Avgiftshandlaggaren ansvarar for att lamna ut en kopia pa kontraktet om detta efterfragas. Om
kontraktet avser en person med skyddade personuppgifter kontaktas
arkivet@funktionsstod.goteborg.se

Hyreskontrakt for bostader som tillhandahalls av FFS gallras efter 2 ar, dvs 2 ar efter att kontraktet
upphort att galla, under forutséttning att det inte finns obetalda hyresskulder.

Hyra
Hyresnivaerna for bostad med sarskild service hanteras av Exploateringsforvaltningen. | vissa fall
privata bostadsforetag. Hyran debiteras i forvag, och ska vara betald den sista dagen i manaden. Hyran
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ska betalas i sin helhet oavsett avgiftsutrymme. Inga avdrag far goras. Faktura gar fran Treserva den
tredje vardagen i manaden vid debiteringskdrningen enligt faststallt kdrschema.

Inkomstforfragan

Kommunen é&r alltid skyldig att gbra en berékning av personens avgiftsutrymme. Nar det galler
klienter med insatsen Bostad med sérskild service ar det huruvida man ar berattigad till garantibelopp/
kommunalt bostadstillagg for personer med funktionsnedséttning (KBF) som beréknas. For att kunna
berakna och faststalla detta s maste uppgifter om inkomster inhamtas.

Personer under 18 ar

20 § LSS: ”Om négon som &r under 18 ar far omvardnad i ett annat hem &n det egna med stéd av
denna lag, ar foraldrarna skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader for
omvéardnaden. Kommunen fir i sddana fall uppbira underh&llsbidrag som avser barnet.” (Det &r alltsa
kommunen som far ta ut en vardavgift, inte utforaren.) | Gvrigt far inga avgifter tas ut. Enligt
foraldrabalken har foraldrarna underhallsskyldighet sa lange den unga gar i skolan (dock langst tills
barnet fyller 21 ar). Men denna underhallsskyldighet kan inte aberopas av kommunen i samband med
insatser enligt LSS, eftersom artonarsgransen i 20 § LSS galler utan undantag. Forsakringskassans
aktivitets- och sjukersattning lamnas tidigast fran och med juli manad det ar da den unga fyller 19 ar.
Eftersom foraldrarnas skyldighet att bidra till kommunens kostnader for omvardnaden upphor da den
unga fyller 18 ar uppstar ett glapp i kommunens majlighet att ta ut avgifter eller ersattning for
kostnader. Avgift kan tas ut av dem som har hel sjukersattning eller hel aktivitetsersattning enligt
socialforsékringsbalken eller annan inkomst av motsvarande storlek, enligt de grunder som kommunen
bestammer.

”Kommunens rétt att uppbara underhallsbidrag som avser barn och ungdomar regleras i 20 § LSS, 8
kap. 1 8 SoL och 6 kap. 2—4 §§ SoF.” “Enheten for krav och bidrag pa Intraservice hjdlper till att
hantera vardavgifter, bidrag och underhallsstod till barn och ungdomar som ar placerade enligt SoL
och LSS.” (Handbok for handldggning enl. LSS och SoL, avsnitt 12.10.4 Avgift)

Se dven “Vardavgifter, bidrag och underh&llsstdd till barn 0-18 ar placerade enligt SoL, LU och
LSS” under Styrande dokument. Enheten for krav och bidrag arbetar med att hantera vardavgifter,
formedla bidrag och stoppa underhallsstod till barn under 18 ar som é&r placerade enligt SoL, LVU och
LSS. I uppdraget ligger ocksa att utreda foraldrarnas ekonomi och géra en bedémning av om de klarar
av att betala vardavgifter. Utifran utredningen fattar stadsdelsforvaltningen beslut om vardavgift ska
tas ut eller inte.

Dubbel bosattning

Den som permanent flyttar in i bostad med sérskild service och inte hunnit avyttra den egna bostaden,
kan medges reducerad boendekostnad. For att kunna beviljas reducering ska den gamla lagenheten ha
sagts upp senast vid narmast efterfoljande manadsskifte fran det att bostaden med sarskild service
accepterats. Detta galler &ven om man flyttar fran en bostadsrétt eller en egen fastighet. Reducering av
boendekostnad beviljas for inflyttningsmanaden, plus ytterligare hogst tre manader. Dock langst sa
lange den dubbla hyreskostnaden finns. Avgiftsnedséttning gors alltid for den I&gsta hyran. (se vidare
Goteborgs stads anvisningar for taxa.)

I de fall klienten flyttar fran ett korttidsboende till bostad med sérskild service, eller byter mellan tva
enheter, maste kontroll goras sa att det inte blir dubbel debitering. Observera att korttidsboende
debiteras retroaktivt och hyran for bostad med sérskild service betalas i forvdg. Stam av med den
kollega som debiterat tidigare boende.
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Uppsagning

Alla hyreskontrakt pa bostader som tillhandahalls av Férvaltningen for funktionsstod har tre manaders
uppsagningstid fran manadsskifte, om inget annat anges. (Alltid hel manadshyra alltsa.) Det finns en
del aldre kontrakt med en manads uppséagningstid. Uppséagningen ska vara skriftlig. Om en person
avlider, galler att kontraktet sags upp inom en manad fran dodsdagen, darefter ar uppsagningstiden en
manad fran dagen for uppsagning. Hyran betalas under hela uppsagningstiden.

Socialsekreteraren eller boendets EC méste meddela datum for avslut av kontrakt och debitering.
Beslutet om garantibelopp avslutas och bokade utbetalningar tas bort.

Garantibelopp/ Kommunalt bostadstillagg for personer med
funktionsnedsattning (KBF)

Socialtjanstlagens regler om avgiftsutrymme innebar endast att avgiften for hemtjénst i ordindrt och
sérskilt boende kan sénkas. Den enskildes kostnader for mat och hyra omfattas inte. Garantibeloppet
som géller i bostad med sérskild service innebdr att den enskilde ska garanteras att ha kvar detta
belopp sedan hyra, mat och hemtjénstavgift ar betalda. Garantibeloppet sakerstélls genom utbetalning
av ett kommunalt bostadstillagg (KBF) i bostad med sarskild service. Som inkomst réknas dven 50%
av habiliteringsersattningen. Bade studiebidrag och studielan tas upp som inkomst. Berakningen av
garantibelopp paverkas av ev. formdgenhet. 15% av formogenhet som Gverstiger 100 000 kr ska
laggas till inkomsten.

Inkommen ifylld inkomstforfragan likstalls med ansokan om garantibelopp/ kommunalt bostadstillagg
(KBF).

For att den enskildes kostnad for god man eller forvaltare ska beaktas vid berdkning av garantibelopp
maste utgiften styrkas med en kopia pé& arvodesbeslut fran Overférmyndarférvaltningen. Den som fér
handikappersattning eller merkostnadsersattning fran Forsékringskassan for denna utgift kan inte
aberopa denna kostnad vid berakningen av garantibelopp. (Se Géteborgs stads anvisning for taxa. ..
sidan 12: ”Om den enskilde genom bidrag eller annan forméan redan har kompenserats for en viss
merkostnad, exempelvis genom handikappersattning, & kommunen inte skyldig att hoja
minimibeloppet.”)

Den enskilde ska forst ha ansokt om bostadstillagg (BTP) hos Forsékringskassan. Men i de fall detta
inte har gjorts eller om klienten fatt avslag, ar praxis anda att betala ut garantibelopp/ KBF eftersom
klienten inte kan ansdka om forsorjningsstod for en hyra i Forvaltningen for funktionsstods rutin for
avgiftshandlaggning

I samband med kontroll av avgiftsutrymme och berakning av garantibelopp fattas beslut om
utbetalning av garantibelopp. Som mest kan beloppet fér hyran betalas ut. Skrivskydda dokumentet,
som blir en upprattad handling som ingar i personakt i Treserva. Undertecknat beslut ska skickas till
klienten eller dennes legala foretradare. Beslutet kan inte éverklagas.

Garantibeloppet registreras i Treserva med betalningsdatum den 15:e for att kunna na klienten den
25:e varje manad via SUS (Swedbank). Beloppen attesteras i Treserva samtidigt som
hemvardsbidragen enligt faststallt kérschema for attest och utanordning (runt den 18:¢).

Extern Bmss
Personer som bor i bostad med sarskild service i en annan stadsdel eller i en annan kommun, debiteras
hyra av avgiftshandlaggaren som hanterar boendets hyror. KBF utbetalas av avgiftshandlaggaren i det
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stadsomrade som har ansvar for drendet (dvs som kan se arendet i Treserva). Anvind beslutsmall ”FH
LSS/SoL Garantibelopp externa”. Utbetalning sker med SUS via Treserva. Beloppen attesteras i
Treserva samtidigt som hemvardsbidragen enligt faststallt kdrschema for attest och utanordning.

Arsberakning

Hyrorna forhandlas om varje ar. Inkomster andras varje ar. Darfor skickas inkomstforfragan ut till
samtliga klienter i januari nér de nya hyrorna har registrerats och de nya avgifterna ar klara. Foljebrev
och svarskuvert ska bifogas. Samtliga avgiftsbeslut for hemtjanst och korttidsboende ska géras om. En
ny kontroll av avgiftsutrymme gors och nya beslut om garantibelopp/ KBF fattas.

Korttidsboende

Korttidsboende for personer som har annan ordinarie bostad

Har avses personer som vistas pa korttidshoende for tex traning, tillfalliga behov av stod eller
avlésning mm. Mat debiteras med ett belopp per dygn enligt en trettiondel av helpensionsavgiften.
Avgift for hemtjénst debiteras med ett belopp per dygn enligt en trettiondel av hemtjénsttaxans
maxniva.

Korttidsboende fér personer som saknar egen bostad

Har avses personer som saknar ordinarie bostad och som vistas i korttidsboende i avvaktan pa att
bostad kan erbjudas. (Insatsen kallas ”lang korttid” i Treservas debiteringsmodul). Boendeavgift, mat i
form av helpension samt avgift for hemtjanst enligt taxans maxniva ska debiteras.

Bestammelserna om avgiftsfritt boendestdd tillampas inte i korttidsboende.

Bostadsldsa personer som bor i korttidsboende jamfors i avgiftshanseende med att bo i bostad med
sérskild service. Den enskilde ska forst ha ansokt om bostadstillagg (BTP) hos Forsékringskassan. | de
fall den enskilde inte har tillrackliga inkomster sa att det tacker kostnad for mat och hyra ska de
hanvisas till Mottaget Forsorjningsstod, Ekonomiskt bistand, Socialforvaltningen. Nar beslut har
fattats om forsorjningsstod ska detta lamnas till avgiftshandldggare som sedan beréknar ev.
garantibelopp/ kommunalt bostadstillagg.

Se dven Handbok for handlaggning enl. LSS och SoL 12.11.8 Avgifter for boende enligt SoL.

Inkomstforfragan

Kommunen ér alltid skyldig att gra en berdkning av personens avgiftsutrymme. For att kunna
berékna avgiftsutrymme och faststélla avgiften sa maste uppgifter om inkomster och boendekostnad
inhdmtas. Detta géller &ven for personer som har ett arende hos Forsorjningsstdd i Socialférvaltningen.
Det ar Forvaltningen for funktionsstod som har undersokningsplikten. Information om klienten far inte
overforas mellan olika forvaltningar utan klientens medgivande.

Avgiftshandléggare kan inte besluta om avgiftsbefrielse, utan endast berdkna aktuellt avgiftsutrymme.
Matkostnad och boendeavgift ska debiteras oavsett avgiftsutrymme.

Debitering av mat

Daglig verksamhet

Det galler kostnader for maltider som serveras i anslutning till verksamheten. Senast den 5:e varje
manad ska listor fran varje DV-enhet skickas till avgiftshandlaggaren med uppgift om hur manga
portioner varje deltagare ska debiteras for foregdende manad. Detta registreras i personens
debiteringsjournal i Treserva. Om personen redan debiteras for hyra i bostad med sarskild service ska
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samma debiteringsomrade anvandas. Da laggs beloppet for mat pa samma faktura som hyran. | annat
fall registreras personen pa debiteringsomrade for mat-daglig verksamhet. Maten debiteras med en
manads fordrojning.

Avgiftshandlaggaren hanterar de dagliga verksamheter som finns i det egna stadsomradet och far
underlag fran dem. Aven de deltagare som har sitt arende och utférande i olika stadsomréaden debiteras
via Treserva. Det gdr att ha flera debiteringsomraden pa samma person, tex mat daglig verksamhet,
mat l&ger/ korttidsvistelse LSS och boende.

| de fall DV debiterar for kaffe, frukt eller mellanmal maste detta faktureras i Agresso sa att kostnaden
kan specificeras for sig. Detta ar inte mojligt att géra i Treserva eftersom denna kostnad inte finns
upptagen i de avgifter som beslutas av kommunfullméktige.

Korttidsvistelse/ Lagerverksamhet (LSS)

En gang per manad skickas listan éver deltagare fran Korttidsvistelse/Lagerverksamheten. Registrera
personen pa avsett debiteringsomrade i Treserva. Observera att minderariga inte far debiteras, utan
vardnadshavare maste sta som fakturamottagare med personnummer. (Bocka ur rutan for
inkomstberakning.) | fakturatexten ska datum for vistelsen anges. Maten debiteras retroaktivt.

Matdistribution inom hemtjansten

En gang per manad skickas listan éver personer som abonnerar pa hemlevererad mat, med aktuellt
antal portioner, fran en rapportor inom respektive geografiskt hemtjanstomrade. Det galler hemtjanst
for personer under 65 ar med insatsen matdistribution. Antal portioner registreras i personens
debiteringsjournal i Treserva, och beloppet laggs till pa fakturan for hemtjanst. Maten debiteras
retroaktivt. Avgift for leverans ingar i maxtaxan.
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